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IAA Trasportation 2026: Mercedes-Benz Trucks presenta nuove soluzioni digitali per il Fleet Management
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Fleetboard consoliderà il suo portafoglio digitale in cinque soluzioni strutturate per Fleet Management, Data Analytics, Compliance, Charge Management e Diagnostica predittiva.
Il nuovo My TruckPoint Store consente ai clienti di prenotare online in modo semplice prodotti Fleetboard, Mercedes-Benz Trucks Uptime e altri servizi digitali.
I prodotti Fleetboard selezionati saranno inclusi di serie per 36 mesi a partire dall'attivazione nei nuovi truck diesel e veicoli elettrici a batteria.
Con l'evoluzione di TruckLive, Mercedes-Benz Trucks collega ancora più strettamente veicoli, servizi digitali e Fleet Management.
"Con le nostre soluzioni digitali vogliamo rendere più semplice, trasparente e prevedibile per i nostri clienti l'attività quotidiana delle flotte. Per questo raggruppiamo costantemente veicoli, Fleet Management, connettività, servizi dati e assistenza proattiva», afferma Stina Fagerman, Presidente Customer Region Europe di Mercedes-Benz Trucks.

Leinfelden-Echterdingen/Hannover - Mercedes-Benz Trucks amplia strategicamente il proprio portafoglio digitale. I clienti possono accedere più facilmente a soluzioni digitali coordinate con la nuova gamma di prodotti Fleetboard, il My TruckPoint Store, l'integrazione dei prodotti di finanziamento Daimler Truck Financial Services in My TruckPoint, i dati del veicolo Mercedes-Benz Trucks e l'ulteriore sviluppo di TruckLive. La gamma spazia dalla prenotazione online e dal Fleet Management all'intelligente connettività del veicolo e all'integrazione dei dati, fino alla diagnosi e alla riparazione proattive.

L'ecosistema digitale integrato inizia nel veicolo e può essere ampliato online in base alle esigenze del cliente. Collega veicoli, Fleet Management, infrastruttura di ricarica, interfacce dati e assistenza proattiva per l'intero ciclo di vita del veicolo. In questo modo Mercedes-Benz Trucks offre ai clienti un sostegno trasparente, prevedibile ed efficiente nell'utilizzo di veicoli con diverse catene cinematiche.

"Con le nostre soluzioni digitali vogliamo rendere più semplice, trasparente e prevedibile per i nostri clienti l'attività quotidiana delle flotte. Per questo raggruppiamo costantemente veicoli, Fleet Management, connettività, servizi dati e assistenza proattiva. Allo stesso tempo stiamo semplificando l'accesso ai nostri servizi, ottimizzando il nostro portafoglio Fleetboard e rendendo sempre più disponibili le nostre offerte direttamente nel veicolo e online", afferma Stina Fagerman, Presidente Customer Region Europe di Mercedes-Benz Trucks.

Nuova gamma di prodotti Fleetboard con cinque soluzioni

Fleetboard sta semplificando radicalmente la struttura del proprio portafoglio di soluzioni. Le dodici soluzioni attualmente disponibili vengono consolidate in un portafoglio chiaramente organizzato composto da cinque soluzioni integrate e complementari, accessibili attraverso il Fleetboard Portal.
La nuova struttura consente ai clienti di accedere più facilmente alle principali funzionalità della gestione digitale delle flotte, che spaziano dalla visibilità su veicoli e flotte all’analisi dei dati e alla compliance normativa, fino alla gestione della ricarica e alla diagnostica proattiva.

In Belgio/Lussemburgo, Germania, Francia, Regno Unito, Italia, Paesi Bassi, Austria, Polonia, Portogallo, Romania, Svizzera, Slovacchia, Spagna e Repubblica Ceca, una selezione di prodotti Fleetboard sarà inclusa di serie per 36 mesi dall’attivazione su quasi tutti i nuovi veicoli prodotti a partire da gennaio 2027. Per i truck diesel, Fleetboard Core sarà compreso nell’equipaggiamento di serie. Per i veicoli elettrici a batteria, saranno inclusi di serie Fleetboard Core e Fleetboard Charge. A seconda del mercato, ulteriori prodotti Fleetboard potranno far parte del pacchetto di equipaggiamento standard previsto a livello nazionale.



Fleetboard Core - Tracking del veicolo e informazioni sul veicolo

Fleetboard Core costituisce la base digitale per una maggiore trasparenza nell'attività della flotta e in futuro consentirà anche lo scambio di percorsi e destinazioni tra il Fleetboard Portal e il veicolo. La soluzione combina Vehicle Tracking e Route Information, documentazione automatica dei viaggi, pianificazione della manutenzione multimarca e reports chiaramente strutturati.
Il dirigente della flotta riceve una panoramica centralizzata dei veicoli, delle operazioni e delle scadenze di manutenzione imminenti. Ciò può semplificare la gestione, ridurre gli oneri amministrativi e fornire un sostegno al processo decisionale informato nel Fleet Management quotidiano.

Fleetboard Analytics - Analisi d'impiego per un maggiore rendimento

Fleetboard Analytics fornisce una base decisionale fondata sui dati per migliorare in modo mirato le prestazioni e l’efficienza della flotta. L’analisi operativa integrata prende in esame parametri quali consumi, stile di guida e condizioni operative, rendendo trasparenti le potenziali aree di ottimizzazione.
La soluzione sarà disponibile anche per i truck elettrici a batteria. Specifici indicatori chiave di prestazione (KPI) consentono di monitorare aspetti quali il consumo energetico, il recupero di energia in frenata (recuperazione) e i flussi energetici del veicolo.

Inoltre, Fleetboard Analytics per i truck elettrici offre un sistema di valutazione del conducente (Driver Score) comparabile a quello già utilizzato per i veicoli diesel. Ciò consente di analizzare lo stile di guida e l’efficienza operativa indipendentemente dal tipo di trazione, aiutando a individuare e sfruttare opportunità per una conduzione più previdente, economica ed efficiente nell’utilizzo delle risorse.

Fleetboard Compliance: gestione delle carte conducente, dei tempi di guida e di lavoro e analisi delle infrazioni

Fleetboard Compliance combina funzionalità dedicate alla gestione conforme ed efficiente dei tempi e dei dati. La soluzione offre una panoramica trasparente dei tempi di guida, di lavoro e di riposo, automatizzando al contempo il download e l’archiviazione dei dati delle carte conducente e delle unità di bordo del veicolo, come richiesto dalla normativa.

Un importante ampliamento delle funzionalità è rappresentato dalla nuova funzione di analisi delle violazioni, presentata per la prima volta a IAA Transportation 2026. La soluzione consente di visualizzare, per ciascun conducente, le eventuali violazioni dei requisiti normativi, indicando anche il relativo livello di gravità. Le sessioni di formazione e istruzione dedicate ai conducenti possono essere preparate e documentate direttamente all’interno dello strumento di analisi. Ciò permette di individuare tempestivamente i potenziali rischi di sanzioni, semplificare i processi amministrativi e supportare le aziende nell’adempimento dei propri obblighi di vigilanza e supervisione.

Fleetboard Charge: trasparenza e pianificazione intelligente della ricarica

Fleetboard Charge offre agli operatori di flotta piena visibilità e controllo sui processi di ricarica dei truck elettrici Mercedes-Benz. La soluzione consente di monitorare in tempo reale parametri chiave quali livello di carica della batteria, stato della ricarica, tempo residuo e storico delle sessioni, oltre a supportare una pianificazione intelligente basata sugli orari di partenza e sugli obiettivi di carica.

Grazie a una nuova visualizzazione unificata delle ricariche effettuate presso stazioni pubbliche e private, i gestori di flotta possono ottimizzare l’utilizzo delle infrastrutture, monitorare le attività di ricarica lungo l’intero ciclo operativo e contribuire a garantire la massima disponibilità dei veicoli.

Mercedes-Benz Trucks Uptime: diagnostica predittiva per massimizzare la disponibilità del veicolo

Mercedes-Benz Trucks Uptime monitora costantemente lo stato tecnico dei veicoli e analizza in tempo reale i sistemi rilevanti. In questo modo è possibile individuare tempestivamente condizioni critiche, nonché esigenze di manutenzione e riparazione, elaborando al contempo raccomandazioni d’intervento concrete. Grazie al monitoraggio continuo, i veicoli equipaggiati con Uptime beneficiano di un’estensione dell’intervallo di manutenzione da 120.000 a 150.000 chilometri prima del successivo intervento sul motore.

Ciò si applica a specifiche varianti dell’Actros e ai motori OM 470, OM 471 e OM 473 equipaggiati con il servizio attivo “Mercedes-Benz Trucks Uptime”. In funzione delle specifiche condizioni di impiego del veicolo, il chilometraggio effettivo al quale si rende necessaria la manutenzione potrebbe essere inferiore al valore massimo indicato. Ulteriori informazioni sono disponibili presso i Partner Mercedes-Benz Trucks.

Qualora venga rilevato un rischio imminente di fermo del veicolo, il Daimler Truck Customer Center supporta il cliente nell’organizzazione dell’appuntamento in officina e nella pianificazione degli interventi di riparazione necessari. Questo consente una gestione più proattiva delle attività di assistenza, riduce i tempi di fermo non programmati e aumenta la disponibilità operativa del veicolo. Per i truck elettrici, specifiche funzionalità tengono inoltre conto di parametri quali lo stato di carica della batteria, l’autonomia residua e le condizioni della batteria stessa.

Oltre al Fleetboard Portal, è disponibile la nuova app Fleetboard per dispositivi iOS e Android. A seconda che l’accesso venga effettuato come conducente o come fleet manager, l’app visualizza le informazioni sul veicolo e sulla flotta più rilevanti per il rispettivo ruolo. Attraverso la Fleetboard API, i dati provenienti dai servizi sottoscritti possono inoltre essere integrati automaticamente nelle applicazioni proprietarie dei clienti e nei sistemi di terze parti.

Fleetboard con una nuova identità del marchio

Oltre all'introduzione della nuova struttura del prodotto, Fleetboard presenta una nuova identità del marchio. Un concetto di branding modernizzato e una presenza del marchio completamente ridisegnata sottolineano l'ambizione di sostegno dei gestori di flotte con una piattaforma centrale per un Fleet Management professionale ed efficiente.

La nuova struttura del prodotto Fleetboard è disponibile per i nuovi clienti dall'inizio di agosto 2026 in Belgio/Lussemburgo, Germania, Francia, Regno Unito, Italia, Paesi Bassi, Austria, Polonia, Portogallo, Romania, Svizzera, Slovacchia, Spagna e Repubblica Ceca. I clienti esistenti saranno migrati gradualmente alla nuova struttura di prodotto a partire dall'autunno 2026 e avranno anche accesso alla prenotazione tramite il My TruckPoint Store entro la fine del 2026.

My TruckPoint e TruckLive continuano ad espandersi

Un'altra pietra miliare è il lancio del My TruckPoint Store come nuovo canale di vendita digitale (Digital Sales Channel). Con pochi clic i nuovi clienti possono prenotare online i prodotti del nuovo portafoglio Fleetboard, compreso Mercedes-Benz Trucks Uptime. I dati del veicolo Mercedes-Benz Trucks sono già disponibili per i nuovi clienti tramite il My TruckPoint Store. Clienti esistenti in Belgio/Lussemburgo, Germania, Francia, Regno Unito, Italia, Paesi Bassi, Austria, Polonia, Portogallo, Romania, Svizzera, Slovacchia, La Spagna e la Repubblica Ceca avranno accesso alla prenotazione di servizi digitali tramite lo store entro la fine del 2026. Altri mercati seguiranno gradualmente nel corso del 2027.

Per la prima volta Mercedes-Benz Trucks Uptime può essere prenotato anche come servizio digitale autonomo senza contratto di assistenza. Allo stesso tempo, la soluzione rimane un elemento integrante dei contratti di assistenza consolidati di Mercedes-Benz Trucks.

Con i dati del veicolo Mercedes-Benz Trucks, Mercedes-Benz Trucks amplia anche la sua offerta di servizi per i dati del veicolo. Quattro pacchetti di dati preconfigurati forniscono informazioni sullo stato del veicolo, sulla sicurezza, sui tempi di esercizio e sui dati della batteria. I Clienti e i Fornitori terzi possono integrare questi dati nelle proprie applicazioni e nei propri sistemi senza bisogno di hardware aggiuntivo a bordo del veicolo.

Già oggi un caso di panne può essere segnalato online tramite Service24h Connected in My TruckPoint e il suo stato di avanzamento può essere monitorato (Track & Trace). Inoltre, i clienti potranno visualizzare i loro contratti di finanziamento e leasing esistenti presso Daimler Truck Financial Services anche in My TruckPoint.


TruckLive in futuro con due pacchetti di servizi

L’offerta di connettività TruckLive continua a evolversi e, a partire da dicembre 2026, sarà articolata in due pacchetti: TruckLive Core e TruckLive Plus. Entrambi i pacchetti sono inclusi nel veicolo fin dalla produzione e possono essere attivati gratuitamente. TruckLive Core rimarrà gratuito senza limiti di tempo, indipendentemente dalla presenza di un servizio Fleetboard a pagamento o di un contratto di assistenza Mercedes-Benz Trucks. Anche TruckLive Plus sarà incluso gratuitamente per i primi tre anni; successivamente, il suo utilizzo richiederà una proroga a pagamento.

TruckLive Core comprende, tra le altre funzionalità, Connected Applications, aggiornamenti over-the-air, Maintenance Management, Live Traffic e Service24h Connected per la segnalazione digitale semplificata dei guasti. Il servizio include la trasmissione della posizione attuale del veicolo, un rapido test diagnostico a supporto dei tecnici Service24h e aggiornamenti sullo stato dell’intervento tramite My TruckPoint.

A partire da dicembre 2026, TruckLive Plus amplierà ulteriormente l’offerta con le funzionalità Connected Traffic Warnings, gli aggiornamenti cartografici over-the-air per il sistema di navigazione di bordo e la versione evoluta dell’app Mercedes-Benz Trucks Remote 3.0. Tra le nuove funzioni figurano la ricerca di parcheggi lungo il percorso e il controllo digitale pre-partenza del veicolo. Queste funzionalità consentiranno ai conducenti di preparare il veicolo in modo più efficiente e di pianificare con maggiore efficacia i tempi di guida e di riposo.
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Dichiarazioni previsionali
Il presente documento contiene dichiarazioni previsionali che riflettono le nostre attuali opinioni su eventi futuri. Le parole "obiettivo", "ambizione", "anticipare", "assumere", "credere", "stimare", "aspettarsi", "intendere", "può", "può", "potrebbe", "pianifica", Le dichiarazioni previsionali sono contraddistinte da parole come "proiettare", "dovrebbero" e simili. Queste dichiarazioni sono soggette a molti rischi e incertezze, tra cui un'evoluzione negativa delle condizioni economiche globali, in particolare un calo della domanda nei nostri mercati più importanti; un deterioramento delle nostre possibilità di rifinanziamento sui mercati creditizi e finanziari; eventi di forza maggiore, tra cui disastri naturali, pandemie, atti di terrorismo, disordini politici, conflitti armati, incidenti industriali e i loro effetti sulle nostre attività di Sales, Acquisti, Produzione o Servizi finanziari; variazioni dei tassi di cambio, delle disposizioni doganali e del commercio estero; un cambiamento nelle preferenze dei consumatori; una possibile mancanza di accettazione dei nostri prodotti o servizi, che limita la nostra capacità di ottenere prezzi e di utilizzare adeguatamente le nostre capacità produttive; aumenti dei prezzi del carburante o delle materie prime; interruzione della produzione dovuta a carenza di materiali, scioperi dei lavoratori o insolvenza dei fornitori; un calo dei prezzi di rivendita dei veicoli usati; l'attuazione efficace di misure di riduzione dei costi e di ottimizzazione dell'efficienza; le prospettive di business delle società in cui deteniamo una partecipazione significativa; l'attuazione con successo di collaborazioni strategiche e joint venture; modifiche di leggi, norme e direttive governative, in particolare quelle relative alle emissioni dei veicoli, al consumo di carburante e alla sicurezza; la risoluzione di indagini governative in sospeso o di indagini richieste dai governi e la conclusione di procedimenti legali futuri in sospeso o minacciati; e altri rischi e incertezze, alcuni dei quali sono descritti nella sezione "Risk and Opportunity Reports" dell'attuale Annual Reports. Qualora uno dei suddetti fattori di rischio o di incertezza dovesse verificarsi, o se i presupposti alla base delle dichiarazioni previsionali dovessero rivelarsi errati, i risultati effettivi potrebbero differire in misura sostanziale dai risultati indicati in tali dichiarazioni o implicitamente espressi. Non intendiamo aggiornare costantemente le affermazioni su avvenimenti futuri né ci assumiamo alcun obbligo al riguardo, in quanto le affermazioni si basano esclusivamente sulle condizioni esistenti il giorno della loro pubblicazione.

Daimler Truck in breve
Daimler Truck è uno dei principali costruttori di veicoli industriali al mondo, con 35 sedi principali e circa 100.000 dipendenti in tutto il mondo. Con 130 anni di eredità, risalenti all'invenzione dei primi autocarri e autobus, Daimler Truck si impegna in un senso chiaro: Per tutti coloro che mantengono il mondo in movimento. Insieme ai suoi partner globali, l'azienda sta plasmando il futuro del trasporto con l'ambizione di essere il produttore leader di autocarri e autobus del settore. Daimler Truck si concentra sulla fornitura di soluzioni di trasporto conformi alle norme che consentano ai nostri clienti di avere successo nei rispettivi mercati. L'azienda opera in quattro segmenti chiave: autocarri nordamericani (Freightliner, Western Star, autobus Thomas Built), autocarri Mercedes-Benz (incluso BharatBenz), autobus Daimler (Mercedes-Benz e Setra) e autocarri Daimler Truck Financial Services. Il portafoglio di Daimler Truck comprende autocarri leggeri, medi e pesanti per il trasporto a lungo raggio, la distribuzione, l'edilizia, l'impiego professionale e la difesa. Nel segmento degli autobus l'azienda offre autobus urbani, scuolabus, autobus turistici e autotelai per autobus. Oltre alla vendita di veicoli, Daimler Truck offre anche prodotti finanziari, servizi After-Sales, soluzioni digitali e di connettività.
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